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Radziejéw, dnia 23.01.2017 1.

LIST REFERENCYJNY

W imieniu Powiatowego Urzedu Pracy w Radzicjowie niniejszym zaswiadczam,
ze MW CONSULTING Michal Wasylko z siedzibg przy Pl. Stefana Batorego 3/209
w Szczecinie zrealizowal ustuge szkoleniowg dla 25 pracownikéw zatrudnionych w tutejszym
Urzedzie pn. ,,Sztuka budowania konstruktywnych relacji w organizacji. Profesjonalna
obstuga klienta zewngtrznego”.

Niniejsze szkolenie odbylo si¢ w okresie od 2 grudnia 2016 r. do 4 grudnia 2016 r.
w Lysomicach.

Celem szkolenia bylo doskonalenie umigj¢tnodci w zakresie efektywnej komunikacji
zawodowej, pracy w zespole oraz profesjonalnej obstugi klienta zewnetrznego. Bloki
tematyczne obejmowaly m.in. nastepujgce zagadnienia: savoir vivre w administracji
publicznej, skuteczna komunikacja w organizacji, ¢wiczenia z zakresu komunikowania sig
w organizacji, gry psychologiczne, asertywne rozwigzywanie konfliktow organizacyjnych.

Absolwenci szkolenia wysoko ocenili organizacje i przebieg zaje¢, zaréwno pod
wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym. Calo$¢ szkolenia zostala przeprowadzona
profesjonalnie.

MW CONSULTING jest instytucja godna polecenia.
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