Powiatowy Urzad Pracy

w Nowym Dworze Mazowieckim’
ul. Juliusza Stowackiego 6

05-100 Nowy Dwér Mazowiecki

Wykonawca

RAPORT

Z REALIZACJI PROJEKTU PILOTAZOWEGO
pn. ,, PRACUJ Z RODZINA NA NOWO(dworskim)”

1. Petna nazwa i adres Wykonawcy: Powiat nowodworski

2. Petna nazwa i adres Realizatora projektu: Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Mazowieckim

3. Partner projektu: MW Consulting sp. z o.0.

4. Nazwa realizowanego projektu pilotazowego: ,,PRACUJ Z RODZINA NA NOWO(dworskim)”

5. Kwota srodkéw rezerwy Funduszu Pracy przyznana na realizacje projektu pilotazowego

(w zt, do dwdch miejsc po przecinku):

Rok Kwota z umowy
1 2!
2022 748 143,00 zt
2023 939 357,00 zt
Ogotem 1 687 500,00 zt

6. Rozliczenie za okres sprawozdawczy (w zt, do dwdch miejsc po przecinku):

Kwota pozostata
Kwota
do zwrotu ,
Kwota Kwota Kwota . zwrocona
Rk Z Umow otrzymana? wykorzystana RN EIAEETE do dysponenta
¥ ¥ ykorzy w roku budzetowym ¥ IE)P
(3-4)

1 2 3 4 5 6

2022 748 143,00 |748 143,00 748 143,00 0,00 0,00
2023 939 357,00 [939 357,00 938 356,99 1 000,01 1 000,01
Ogotem 1687 500,00 | 1687 500,00 |1686499,99 1 000,01 1 000,01

1 W przypadku, gdy sktadana byta korekta budzetu i zostata potwierdzona w aneksie prosze wpisa¢ ostateczng kwote.
2 Prosze wpisa¢ kwote ostateczng po korekcie budzetu potwierdzonej w aneksie.




7. Opis przebiegu projektu pilotazowego i zrealizowanych dziatan:
Dziatania wstepne, przygotowawcze:

Przed przystapieniem do dziatan skierowanych bezposrednio do uczestnikow, na pierwszym spotkaniu
roboczym poprzedzajgcym rozpoczecie projektu zespot projektu uzgodnit:

e potrzebe opracowania modelu, w oparciu o ktdry bedg realizowane zadania i poszczegdlne dziatania;

e potrzebe opracowania szczegétowego planu i harmonogramu realizacji zadan i dziatan, zgodnie
z zapisami wniosku o dofinansowanie w ramach naboru na projekty pilotazowe pod nazwag ,Stabilna
praca — silna rodzina” (zwanego dalej Wnioskiem) oraz przyjetym, ww. modelem;

e uszczegotowienie rél/zadan Lidera i Partnera projektu w realizacji zadan i podejmowaniu decyzji;

e zakres i sposéb kontroli realizacji zadann projektowych, przyjmujac co do zasady kwartalny system
merytorycznego monitorowania postepu realizacji zadan (w tym podejmowania dziatarh naprawczych
w sytuacji wystgpienia odstepstw od zatozen) oraz miesieczny system monitorowania realizacji
budzetu projektu;

e harmonogram spotkan zespotu projektu, w celu omdwienia i podsumowania realizacji zadan,
nie rzadziej niz 1 raz w kwartale, z opcjg zwiekszenia czestotliwosci, jesli wystgpig okolicznosci
wymagajgce podjecia dodatkowych decyzji i dziatan (np. zmiany w projekcie, odstepstwa od
przyjetych zatozen, itd.).

Tematy poruszone na pierwszym spotkaniu zespotu projektu stanowity wytyczne do przygotowania
realizacji ,Warsztatdw wprowadzajacych personel pilotazu w cele, zatozenia oraz S$ciezke realizacji
projektu”, ktdre odbyty sie w dniach: 04-06.04.2022 r. w Turznie oraz 09-11.05.2022 r. w Olszewnicy Nowej,
z udziatem 8 oséb zaangazowanych w prace w projekcie ze strony Lidera i Partnera. Ich rezultatem byto
przede wszystkim:

1. opracowanie modelu ,CENTRUM DOBORU | OCENY” oraz Sciezki wspotpracy z pracodawcami
i kandydatami do pracy (SCIEZKA WSPARCIA) stuzacego do weryfikacji ,,CENTRUM DOBORU |
OCENY” wyrazonego jako model posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego;

CENTRUM
DOBORU

| OCENY

ZATRUDNIONY
COACHING

\
BEZROBOTNY DORADZTWO

2. zdefiniowanie rdl oraz zakreséw uprawnien oraz odpowiedzialnosci Lidera i Partnera wynikajgcych
z Wniosku;

3. rozpisanie zadan projektowych na siatki czynnosci a w konsekwenciji:

4. wypracowanie i przyjecie struktury organizacji projektu, z uwzglednieniem rél wynikajgcych z zapiséw
Whiosku oraz kompetencji poszczegdlnych cztonkdw zespotu;
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5. plan komunikacji z odbiorcami projektu (w tym: koncepcji, termindw, form dziatan, narzedzi promocji
i komunikacji);

6. zatozenia jakosciowe i iloSciowe projektu (ewaluacja realizowanych dziatan, zasady monitorowania
postepdw wykonania zadan, dokumenty potwierdzajgce ich wykonanie).

W ramach przygotowan odbyto sie takze pie¢ trzydniowych szkolen modutowych dla dziesiecioosobowej
grupy doradcow klienta Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Dworze Mazowieckim, w terminach:

1. 16-18.05.2022 r. (tematyka: doradztwo w zakresie planowania zatrudnienia w mikro i matych
przedsiebiorstwach);

2. 30.05-01.06.2022 r. (tematyka: doradztwo w zakresie doboru narzedzi rekrutacji i selekcji
w procesie zatrudniania w mikro i matych przedsiebiorstwach);

3. 06-08.06.2022 r. (tematyka: doradztwo w zakresie stosowania elastycznych form pracy w mikro
i matych przedsiebiorstwach);

4. 20-22.06.2022 r. (tematyka: doradztwo w zakresie rozwoju pracownika w mikro i matych
przedsiebiorstwach);

5. 27-29.06.2022 r. (tematyka: coaching w pracy Doradcy Klienta PUP).

Szkolenia miaty do spetnienia 2 gtéwne cele:

e strategiczny, trwaty - przygotowanie kadry Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Dworze
Mazowieckim do kontynuowania wypracowanego w projekcie modelu wspdtpracy z pracodawcami
i kandydatami do pracy w zakresie jakosciowej rekrutacji;

e operacyjny, na czas realizacji projektu — wsparcie dla ekspertéw zewnetrznych poprzez czynny
udziat w Centrum Doboru i Oceny w roli ekspertéw merytorycznych. Ta forma sprzyjata takze
nabywaniu doswiadczenia przez pracownikéw PUP i wykorzystania tego doswiadczenia w przysztej,
samodzielnej pracy z klientami Urzedu.

Dziatania skierowane do beneficjentow projektu:

Zdefiniowano w projekcie dwie grupy odbiorcéw:

1. mikroprzedsiebiorcy (to firmy zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikdw i/lub ich catkowity bilans
roczny nie przekracza 2 miliony euro) oraz mali przedsiebiorcy (to firmy zatrudniajgce od 10 do 50
pracownikdw i/lub ich catkowity bilans roczny i/lub obrét firmy nie przekracza 10 milionéw euro)
z powiatu nowodworskiego;

2. osoby bezrobotne, poszukujgce pracy oraz bierne zawodowo pozostajace w rejestrach PUP Nowy
Dwoér Mazowiecki, bez ograniczen dotyczacych wieku i/lub okresu pozostawania w rejestrach,
ze szczegblnym uwzglednieniem:

e 0s0b wytgczonych z rynku pracy z powodu opieki na dzieémi / osobami zaleznymi,
w szczegoblnosci rodzicdw powracajgcych lub wchodzacych na rynek pracy,

e kobiet powracajgcych na rynek pracy po urodzeniu dziecka, urlopie macierzyriskim
lub wychowawczym, okresie biernosci zawodowej zwigzanym z wychowywaniem dzieci,

e 0s6b mtodych do 30 roku zycia z grupy NEET (tj. osoby nieuczace sie, niepracujgce
i nieszkolgce sie)



Celem projektu byto wypracowanie i zweryfikowanie nowego instrumentu rynku pracy pod nazwa
CENTRUM DOBORU | OCENY poprzez nowatorskie podejscie do procesu rekrutacji w odniesieniu
do sprecyzowanych potrzeb pracodawcow oraz zidentyfikowanych kompetencji kandydatéw do pracy
w kontekscie ich sytuacji rodzinnej.

Realizacja tak zdefiniowanego celu wymagata metodycznego podejscia, ktére gwarantowatoby w mozliwie
najwyzszym stopniu:

e dotarcie z informacjg do jak najwiekszej liczby uczestnikow pierwszej i drugiej grupy, aby wszyscy
potencjalnie zainteresowani mogli otrzymac¢ wyczerpujgcyg informacje na temat przedsiewziecia
i w petni $wiadomie podjgé decyzje o uczestniczeniu w nim,

o wybdr uczestnikbw zaréwno po stronie pracodawcow, jak i osdb poszukujgcych zatrudnienia
w sposdb obiektywny i jednoczesnie zapewniajgcy wysoka efektywnosé podjetych dziatan,

o dobdr ekspertéw zewnetrznych do realizacji zadan, aby zapewnié¢ jakosciowg obstuge zaplanowanych
proceséw skierowanych do pracodawcow i oséb poszukujgcych pracy,

e przygotowanie ekspertow wewnetrznych (pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym
Dworze Mazowieckim) do profesjonalnego podejmowania dziatan nakierowanych na jakosciowa
rekrutacje kandydatéw oraz wsparcie merytoryczne ekspertéw zewnetrznych,

e wyznaczenie i zorganizowanie miejsca realizacji projektu, w sposéb zapewniajgcy komfortowg
realizacje dziatan (Centrum Doboru i Oceny).

Wobec powyzszych zatozen:

e projekt zostat zainaugurowany konferencja, ktora odbyta sie 8 czerwca 2022 r. w Hotelu Mazovia w
Nowym Dworze Mazowieckim. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej reprezentowaty: Pani
Magdalena Otowiak oraz Pani Maria Korska z Departamentu Rynku Pracy. W imieniu Wykonawcéw
gosci przywitali: Pan Krzysztof Kapusta - Starosta Nowodworski; Pani Marzenna Boczek - Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy oraz Pan Michat Wasylko - Prezes MW Consulting sp. z 0.0.. W
konferencji, na ktérej przedstawiono cele i ztozenia projektu uczestniczyto ponad 50 mikro i matych
przedsiebiorcéw z powiatu nowodworskiego.

e zorganizowano cykl czterech spotkan informacyjnych dla pracodawcéw, na ktérych zostaty
zaprezentowane szczegéty projektu i korzysci dla pracodawcédw poszukujacych pracownikéw.
Uczestniczyto w nich 22 pracodawcéw.

e przeprowadzono cykl spotkan informacyjnych dla kandydatéw do pracy (oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy). W siedmiu spotkaniach wziety udziat 103 osoby, ktore otrzymaty
szczegdtowe informacje o zatozeniach projektu, mozliwosci udziatu w nim i szansie na uzyskanie
pracy w odpowiedzi na posiadane kompetencje,

e zaproszono do wspotpracy zespodt coachdow i doradcdw biznesowych oraz doradcéw zawodowych
z wieloletnim doswiadczeniem i osiggnieciami w pracy na otwartym rynku pracy,

e zapewniono system skutecznej i jakosciowej rekrutacji kandydatéw do pracy przez zaangazowanie
do projektu doradcow klienta PUP w Nowym Dworze Mazowieckim odpowiednio przygotowanych
w ramach szkolern modutowych,

e utworzono Centrum Doboru i Oceny umiejscowione w Powiatowym Urzedzie Pracy, stuzgce
pracownikom, wspotpracownikom, pracodawcom i osobom poszukujgcym pracy do spotkan,
przygotowywania i prowadzenia rekrutacyjnych sesji grupowych i indywidualnych.



Opracowana SCIEZKA WSPARCIA zaktadata réwnoczesne prowadzenie dwéch proceséw, z ktérych:
e jeden byt dedykowany pracodawcy poszukujgcemu kandydatédw na dane stanowisko pracy,
e drugi byt dedykowany kandydatom do pracy spetniajgcym kompetencje mozliwie najbardziej
zblizone do opracowanego profilu stanowiska.

Obie te Sciezki prowadzity do wspdlnego celu, jakim byto zatrudnienie pracownika o odpowiednich
kompetencjach na stanowisko pracy, ktdre tych kompetencji wymagato.
Ten, wydawatoby sie oczywisty i naturalny efekt wymagat metodycznego, procesowego i jakosciowego
podejscia opartego na wspdlnej pracy doradcéw z uczestnikami projektu.

Opis procesu zwigzanego z bezposrednim wsparciem dla pracodawcéow

Wsparcie pracodawcéw miato charakter indywidualnych sesji $wiadczonych przez dedykowanego doradce
i coacha biznesowego. Wspdlna praca miata za zadanie doprowadzi¢ do:
e opracowania stanowiskowe] karty pracy w zawodzie, nawigzujacej do opisdéw poziomdw Polskiej
Ramy Kwalifikacji oraz Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci,
e opracowania zbioru zasad stanowigcych obowigujgce w przedsiebiorstwie standardy godzenia zycia
zawodowego z zyciem osobistym,
e przygotowania pakietu zadan dla kandydatéw aplikujgcych na dane stanowisko pracy w oparciu
o diagnoze potencjatu i weryfikacji kompetencji w standardzie Assessment center,
e nabycia przez pracodawce lub zwiekszenia umiejetnosci oceny kompetencji zawodowych,
e nabycia przez pracodawce lub zwiekszenia umiejetnosci prowadzenia rozmdéw kwalifikacyjnych,
e nabycia przez pracodawce lub zwiekszenia umiejetnosci udzielania informcji zwrotnej,
e nabycia przez pracodawce lub zwiekszenia umiejetnosci wprowadzania prcownika na stanowisko
pracy.



stworzenie kompetencyjnego opisu
stanowiska pracy/profil
kompetencyjny

wypracowanie i wprowadzenie
rozwigzan utatwiajgcych godzenie
Zycia zawodowego z rodzinnym
kandydata

wsparcie i rozwdj kompetencji w
zakresie rekrutacji i oceny
kandydata

udzielenie informacji zwrotnej z
przebiegu rozmoéw
kwalifikacyjnych w Centrum
Doboru i Oceny

przygotowanie do prowadzenia
rozmoéw kwalifikacyjnych

wprowadzenie do pracy
zatrudnionego kandydata

przygotowanie do aktywnego udziatu
w Centrum Doboru i Oceny, w tym
wsparcie w podjeciu decyzji o
zatrudnieniu oraz oceny wyboru
kandydata

Schemat wsparcia dla pracodawcy

Co wazne, do projektu mogli przystgpi¢ takze pracodawcy, ktérzy w danym momencie nie mieli
realnych potrzeb zatrudnienia pracownika, jednak byli zainteresowani nabyciem umiejetnosci skutecznej
i jakosciowej rekrutacji. W takich sytuacjach proces wsparcia nie uwzgledniat sesji rekrutacyjnej w Centrum
Doboru i Oceny. Koncentrowat sie jedynie na indywidualnych spotkaniach doradczych i coachingowych,
w obszarach wymagajacych podniesienia kompetencji pracodawcy w zarzadzaniu personelem,
ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw rekrutacyjnych.

Opis procesu zwigzanego z bezposrednim wsparciem dla kandydatéw do pracy

Wsparcie kandydatow do pracy (osoby bezrobotne i poszukujgce pracy zarejestrowane w PUP Nowy
Dwér Mazowiecki) miato takze charakter indywidualnych sesji Swiadczonych przez dedykowanego doradce
zawodowego oraz doradce i coacha biznesowego pracodawcy, u ktdrego kandydat poszukiwat pracy.
Wspdlna praca z doradcami zawodowymi miata za zadanie doprowadzi¢ do:

e przygotowania opisu kompetencji zawodowych i osobistych kandydata, w oparciu o dotychczasowe

doswiadczenia zawodowe, sytuacje rodzinng, materialng i osobistg,

e przygotowania kandydata do procesu rekrutacji (w tym do rozmowy z pracodawcgy),

e opracowania aktualnego curriculum vitae kandydata, zgodnie z najnowszymi trendami

i wymaganiami pracodawcéw,
e przygotowania kandydata do sprawnego, samodzielnego poruszania sie po rynku pracy,



e wsparciu kandydata w procesie wdrozenia do pracy na nowym stanowisku, w zakresie wspotpracy
z pracodawcy i zespotem wspoétpracownikow.

DS IBIAN, 9 COACHING obejmowat:
obejmowato:
( wsparcie merytoryczne
. " pracownika na nowym
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—  kwalifikacyjnej w ramach
Centrum Doboru i Oceny

Schemat wsparcia dla kandydata do pracy

Wybdr kandydata do zatrudnienia na oferowane stanowisko pracy sposréd wyselekcjonowanych
kandydatéw odbywat sie na spotkaniu rekrutacyjnym w Centrum Doboru i Oceny, w ktérym uczestniczyli:
e pracodawca lub upowaznieni przedstawicie pracodawcy,
e grupa kandydatéw o kompetencjach spetniajacych w najwyzszym mozliwym stopniu wymogi
stanowiska w ramach opracowanego profilu,
e doradca/coach biznesowy,
e doradca klienta PUP.

W trakcie sesji kandydaci rozwigzywali zadania grupowe i indywidualne, przygotowane wczesniej przez
doradce biznesowego i pracodawce. W trakcie pracy kazdy kandydat zostat oceniony przez doradce
biznesowego, pracodawce i doradce klienta, a decyzja o wyborze kandydata, nalezgca do pracodawcy,
zapadata po zapoznaniu sie z indywidualnymi ocenami wszystkich trzech osdb. Taki sposdb wytaniania
pracownika dawat pracodawcy mozliwos¢ obiektywnej oceny, popartej rzeczywistymi kompetencjami
kandydata.

Po zatrudnieniu wybranego kandydata, doradcy biznesowi wspierali obie strony (pracodawce
i pracownika) w procesie wdrozenia na stanowisko pracy. Doradztwo i coaching miaty charakter
indywidualny, dostosowany do potrzeb pracodawcy i pracownika i obejmowaty m. in. zagadnienia
z zakresu: zarzadzania kapitatem ludzkim, formutowania zakresu obowigzkéw i stosowanie sie do nich
przez obie strony, rozwigzywanie konfliktdw, wspdtpracy w zespole, zarzagdzania czasem pracy, planowania
pracy na swoim stanowisku, godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.



Zakonczenie wspdtpracy nastepowato w sytuacji, w ktorej wszystkie osoby zaangazowane w procesy
wsparcia (doradca biznesowy, pracodawca, pracownik) zdecydowaty, ze pracodawca i pracownik sg gotowe
na samodzielng wspodtprace.

Wszystkie zaplanowane dziatania zostaty zrealizowane zgodnie z harmonogramem Whniosku.

Projekt w liczbach:

Wskazniki produktu zdefiniowane ze Wniosku:

Wartosé Wartosc
5 . Pozostato
WSKAZNIKI PRODUKTU docelowa osiggnieta
SUMA SUMA SUMA
Liczba mikro i/lub matych przedsiebiorcéw z powiatu
1. . , . L 70 114 0
nowodworskiego, ktérzy wezma udziat w projekcie
Liczba bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych zawodowo 50

2. pozostajacych w rejestrach PUP weZmie udziat w $ciezce rekrutacji 187 0
zaproponowanej w modelu

Liczba bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych zawodowo
pozostajacych w rejestrach PUP wezmie udziat w $ciezce rekrutacji
2a. zaproponowanej w modelu - osoby wytgczone z rynku pracy z 5 23 0
powodu opieki nad dzieémi / osobami zaleznymi, w szczegé6lnosci
rodzicow powracajacych lub wchodzacych na rynek pracy

Liczba bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych zawodowo
pozostajacych w rejestrach PUP wezmie udziat w Sciezce rekrutacji
zaproponowanej w modelu - kobiety powracajgce na rynek pracy

2b. po urodzeniu dziecka, urlopie macierzynskim lub > L o
wychowawczym, okresie biernosci zawodowej zwigzanym z
wychowywaniem dzieci
Liczba bezrobotnych / poszukujacych pracy / biernych zawodowo
2¢ pozostajacych w rejestrach PUP wezmie udziat w sciezce rekrutacji 2 55 0

zaproponowanej w modelu - osoby mtode do 30 roku zycia z grupy
NEET (tj. osoby nieuczace sig, niepracujace i nieszkolace sie)

Liczba bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych zawodowo
3. spoza rejestru PUP weZmie udziat w Sciezce rekrutacji 50 65 0
zaproponowanej w modelu

Liczba bezrobotnych / poszukujacych pracy / biernych zawodowo
spoza rejestru PUP weZzmie udziat w Sciezce rekrutacji
3a. zaproponowanej w modelu - osoby wytgczone z rynku pracy z 5 7 0
powodu opieki nad dzie¢mi / osobami zaleznymi, w szczeg6lnosci
rodzicow powracajacych lub wchodzacych na rynek pracy

Liczba bezrobotnych / poszukujacych pracy / biernych zawodowo
spoza rejestru PUP weZzmie udziat w Sciezce rekrutacji
zaproponowanej w modelu - kobiety powracajgce na rynek pracy

po urodzeniu dziecka, urlopie macierzyrskim lub > 2 g

3b. wychowawczym, okresie biernosci zawodowej zwigzanym z

wychowywaniem dzieci
Liczba bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych zawodowo
spoza rejestru PUP wezmie udziat w Sciezce rekrutacji
3c. . . 2 15 0
zaproponowanej w modelu - osoby mtode do 30 roku zycia z grupy

NEET (tj. osoby nieuczace sig, niepracujace i nieszkolace sie)
4, Udziat Doradcow Klienta PUP Nowy Dwor Mazowiecki 10 10 0
5 Udziat pracownikéw PUP Nowy Dwor Mazowiecki bedgcych 4 4 0

: cztonkami Zespotu Projektowego Lidera Projektu

6 Udziat pracownikéw MW Consulting bedgcych cztonkami Zespotu 4 4 0

Projektowego Partnera Projektu




Wskazniki rezultatu zdefiniowane ze Wniosku:

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢
docelowa

Wartos¢
osiggnieta

Pozostato

SUMA

SUMA

SUMA

Liczba mikro i/lub matych przedsiebiorcéw z powiatu
nowodworskiego, ktérzy otrzymali zaproszenie do udziatu w
projekcie

50

442

0

Liczba mikro i/lub matych przedsiebiorcow z powiatu
nowodworskiego, ktérzy stworzyli prawidtowy profil kompetencyjny
jednego stanowiska pracy i ztozyto oferte pracy

20

42

Liczba mikro i/lub matych przedsiebiorcéw, ktorzy przeszli petng
Sciezke oceny i doboru zaproponowang w modelu

20

20

Liczba oséb bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych
zawodowo, ktdrzy otrzymali informacje zwrotng na temat swoich
kompetencji zawodowych

50

76

Liczba uczestnikdéw projektu, ktdrzy zostali objeci fachowym
doradztwem i coachingiem w zakresie zadan ujetych w projekcie

50

85

Liczba oséb bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych
zawodowo, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazto i
utrzymato zatrudnienie przez min. 3 miesigce

15

23

6a.

Liczba oséb bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych
zawodowo, ktdrzy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazto i
utrzymato zatrudnienie przez min. 3 miesigce - osoby wytaczone z
rynku pracy z powodu opieki nad dzieémi / osobami zaleznymi, w
szczegolnosci rodzicow powracajacych lub wchodzacych na rynek
pracy

6b.

Liczba oséb bezrobotnych / poszukujgcych pracy / biernych
zawodowo, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazto i
utrzymato zatrudnienie przez min. 3 miesigce - kobiety
powracajace na rynek pracy po urodzeniu dziecka, urlopie
macierzyniskim lub wychowawczym, okresie biernosci zawodowej
zwigzanym z wychowywaniem dzieci

6¢.

Liczba oséb bezrobotnych / poszukujacych pracy / biernych
zawodowo, ktdrzy po zakoriczeniu udziatu w projekcie znalazto i
utrzymato zatrudnienie przez min. 3 miesigce - osoby mtode do 30
roku zycia z grupy NEET (tj. osoby nieuczace sie, niepracujace i
nieszkolace sie)

Liczba powstania modutéw szkoleniowych dla pracownikéw PUP
przygotowujgcych ich do nowej roli PUP

Liczba Doradcéw Klienta PUP Nowy Dwér Mazowiecki, ktdrzy
ukonczyli szkolenia modutowe

10

10

Liczba pracownikéw PUP Nowy Dwér Mazowiecki bedacych
cztonkami Zespotu Projektowego Lidera Projektu, ktorzy odbyli
szkolenia wprowadzajgce do projektu

10.

Liczba pracownikow MW Consulting bedacych cztonkami Zespotu
Projektowego Partnera Projektu, ktérzy odbyli szkolenia
wprowadzajgce do projektu
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8. Informacje o wprowadzonych zmianach, w stosunku do zatozen projektu, wraz z ich uzasadnieniem:

W trakcie trwania projektu uznano za zasadne dokonanie trzech zmian, ktére pomogly
w skuteczniejszej organizacyjnie i efektywniejszej jakosciowo realizacji projektu. Ponizsze zmiany zostaty
zaakceptowane przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej i zostaty
wprowadzone do jego realizacji.

1. Maj 2022 r. — przesuniecie czesci $rodkéw finansowych w budzecie projektu z dziatan
zaplanowanych i jeszcze nie rozpoczetych w roku 2022 na rok 2023. Dotyczyto to ustug doradczych
i coachingowych.

Uzasadnienie: zmiana pozwolita unikng¢ problemoéw organizacyjnych i logistycznych i efektywnie
wydatkowac srodki publiczne przeznaczone na realizacje projektu.

2. Maj 2022 r. — celem tej zmiany byto zintensyfikowanie i przyspieszenie promocji Projektu poprzez
potgczenie zaplanowanych czterech spotkan informacyjnych w ramach promocji projektu w lll, IV
kwartale 2022 r. i | kwartale 2023 na Il kwartat 2022 r.

Uzasadnienie: celem tej zmiany byto wzmocnienie promocji Projektu poprzez potgczenie tych spotkan
w jedno duze spotkanie z mikro i matymi przedsiebiorcami wzmacniajace promocje projektu w jego
poczatkowej fazie w celu rozpowszechnienia i zachecenia potencjalnych uczestnikow projektu.

3. Styczen 2023 r. - usuniecie ograniczenia liczby godzin wsparcia w formie doradztwa biznesowego
i coachingu dla pracodawcy, tym samym uelastycznienie modelu wsparcia i dostosowanie
go do indywidualnych potrzeb pracodawcy.

Uzasadnienie: usuniecie ograniczenia liczby godzin doradztwa biznesowego oraz coachingu
dla pracodawcy miato na celu uelastycznienie modelu wsparcia i zdecydowane podniesienie jakosci
oferowanych ustug, poprzez dedykowanie kazdemu z pracodawcéw czasu i form wspdtpracy w oparciu
o rzeczywiste potrzeby. Takie indywidualne podejscie pozwolito na poszerzenie wachlarza doswiadczen
i przyktadéw, co przetozyto sie bezposrednio na jakos¢ analizy skutecznosci zaproponowanego modelu.

9. Opis problemdw, ktére wystapity w trakcie realizacji projektu pilotazowego:

Problemy, z jakimi sie spotkat zespot realizujgcy projekt dotyczyty gtéwnie kandydatéw do pracy. Dotyczyty:

1) realnego zainteresowania podjeciem pracy — pomimo deklaracji udziatu w projekcie ok. 10% oséb
nie zgtaszata sie na spotkania z doradcami zawodowymi, w efekcie czesc z nich wystapita z projektu
na wstepnym etapie doradczym, nie korzystajgc ze $ciezki wsparcia.

2) braku gotowosci do udziatu we wsparciu, tacznie z nieobecnoscig na spotkaniach rekrutacyjnych
(dotyczyto to 15% osdb),

3) ograniczen, jakie deklarowaty mtode matki w zwigzku z opiekg nad matym dzieckiem/dzieémi, takze
w sytuacji, kiedy dzieci uczeszczaty do ztobka, przedszkola, czy pierwszych klas szkoty podstawowe;j
(dzieci wymagajgce opieki osoby dorostej),

4) w bazie oséb bezrobotnych Powiatowego Urzedu racy w Nowym Dworze Mazowieckim znajduje
sie grupa mtodych kobiet, ktére ze wzgledéw rodzinnych nie podejmujg pracy. Ich uczestnictwo
w projekcie $wiadczy o potrzebie aktywnosci zawodowej, co w sytuacji koniecznosci opiekowania
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sie dzieckiem/dzie¢mi czesto staje sie niemozliwe, pomimo posiadania kompetencji oczekiwanych
przez pracodawcéw w procesach rekrutacyjnych. Niepodejmowanie decyzji o przyjeciu do pracy
tych kobiet przez pracodawcéw wynikato przede wszystkim z ich braku elastycznosci w odniesieniu
do godzin i czasu pracy. Pracodawcy zgtaszali, ze zatrudnienie takiego pracownika jest nieefektywne
organizacyjnie i finansowo, wymagatoby np. zatrudnienia innej osoby w niepetnym wymiarze pracy.

Nie sg znane udokumentowane powody takich zachowan kandydatéw zdefiniowanych w p. 1i 2 - nie
byty prowadzone takie badania, poniewaz nie byto to dziataniem projektowym. W oparciu o biezgce
wywiady doradcéw zawodowych z uczestnikami wnioskowano, ze cze$¢ osdb nie chcac traci¢ wsparcia
urzedu pracy w przypadku odmowy udziatu w proponowanej formie aktywizacji, przystepowata do
projektu. Mozna wnioskowac, ze osoby te pozostajg aktywne na rynku pracy w ,szarej strefie”. Inni nie
wykazywali gotowosci do podjecia pracy w ogdle, a powdd przystgpienia do projektu byt taki sam.

10. Data zakoriczenia projektu pilotazowego: 31.12.2023 r.
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11. Szczegotowy opis proponowanych zmian legislacyjnych wraz z uzasadnieniem:

Dostrzegajac potrzebe wsparcia pracodawcy rozumianego jako mikro i matego przedsiebiorce
w szeroko rozumianym procesie pozyskiwania pracownikdw, a w szczegdlnosci przeprowadzania
precyzyjnej, a przez to skutecznej rekrutacji, postuluje sie stworzenie ram prawnych, ktére umozliwig
pomoc pracodawcy w tym zakresie Swiadczong przez profesjonalne i doswiadczone podmioty. Biorgc pod
uwage zakreslony cel przedmiotowego projektu brak jest koniecznosci tworzenia nowego aktu prawnego,
tym bardziej w randze ustawy. Majac na uwadze, ze zakres przedmiotowy ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z pdzn. zm., zwanej
dalej - jako ,ustawa”) okresla m.in. zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
zawodowej, proponuje sie wprowadzenie nowelizacji przepiséw wskazanej ustawy, polegajgcej
na wprowadzeniu do ustawy nowego narzedzia wsparcia dla przedsiebiorcéw - ,Centrum Doboru i Oceny”
wyrazonego jako model posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego sSwiadczonego przez PUP,
ktére mogtoby by¢ realizowane we wspodtpracy urzedédw pracy z zewnetrznymi niezaleznymi instytucjami
rynku pracy w ramach srodkéw Funduszu Pracy. Zgodnie z art. 1 ust. 2 powotanej wyzej ustawy, zadania
panstwa sg realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajagce w celu m.in. petnego i produktywnego
zatrudnienia. Zadania okreslone ustawg jako zadania publiczne sg wykonywane przez organy administracji
publicznej (organy zatrudnienia), wraz z obstugujgcymi je urzedami. Turbulencyjno$é gospodarki rynkowej,
oddziatujgca na przyczyny, strukture i natezenie bezrobocia, wymaga jednak kompleksowego podejscia
do rozwigzywania tego problemu, a takze wykorzystywania nowych i rdwniez niestandardowych narzedzi,
ktorymi podmioty publiczne czesto nie dysponujg. W rezultacie mamy do czynienia z instytucjonalnym
uksztattowaniem wspodtdziatania podmiotéw publicznych i niepublicznych za pomoca polityki rynku pracy
i instytucji rynku pracy. Wtadze publiczne prowadzg polityke rynku pracy polegajgcg na planowaniu,
koordynowaniu i administracyjnym nadzorze, natomiast realizacja zadan zostata powierzona podmiotom
publicznym i niepublicznym, czyli instytucjom rynku pracy. Zwiekszanie udziatu podmiotéw niepublicznych
w realizacji zadan na rynku pracy stuzy nawigzywaniu wspdtpracy miedzy instytucjami rzgdowymi,
samorzadowymi, lokalnymi przedsiebiorcami, instytucjami pozarzgdowymi oraz mieszkancami na rzecz
ozywienia gospodarczego i poprawy sytuacji na rynku pracy. Owa wspodtpraca moze takze wyzwalac
konkurencje, a przez to zwieksza¢ efektywnos¢ dziatan, zwfaszcza przez dopasowywanie
ich do specyficznych potrzeb pracodawcéw i 0séb bezrobotnych.

W ocenie zespotu projektowego w celu umozliwienia skorzystania z postulowanego narzedzia
konieczne jest rozszerzenie katalogu instrumentéw rynku pracy, bowiem jest to katalog zamkniety
i bez wprowadzenia stosownej zmiany brak jest podstawy prawnej do stosowania i finansowania CENTRUM
DOBORU | OCENY. Wobec powyzszego, proponuje sie wprowadzenie nastepujgcych zmian w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z pdzin.
zm.).

Zmiana art. 44 ustawy w ten sposdb, ze po pkt 6 dodaje sie pkt 7 w nastepujgcym brzmieniu:
,»7) finansowanie ustugi doradztwa i coachingu biznesowego”

»Art. 44 Instrumentami rynku pracy wspierajgcymi podstawowe ustugi rynku pracy sa:
1) finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania zajeé
w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skierowaniem przez powiatowy urzad

pracy;
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2) finansowanie kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktdra podjeta zatrudnienie
lub inng prace zarobkows, staz, przygotowanie zawodowe dorostych poza miejscem statego
zamieszkania, w przypadku skierowania przez powiatowy urzad pracy;

3) dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

4) refundowanie kosztow poniesionych z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego;

5) finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych;

6) finansowanie kosztéw zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy i gietdach pracy organizowanych
przez wojewddzki urzad pracy w ramach posrednictwa pracy, w szczegdlnosci prowadzonego
w ramach sieci EURES;

7) finansowanie ustug doradztwa i coachingu biznesowego

Powotany przepis okresla rodzaje pomocy finansowej oferowanej podmiotom korzystajgcym z ustug
rynku pracy. Ze wzgledu na to, ze uruchomienie okreslonej pomocy jest scisle zwigzane z korzystaniem z
ustug rynku pracy, nazwano je mianem instrumentdéw wspierajgcych podstawowe ustugi rynku pracy.
Zastosowanie instrumentéw rynku pracy wigze sie z przyznawaniem srodkéw na pokrycie dodatkowych
kosztéw obcigzajgcych podmioty korzystajace z ustug. W zwigzku z tym, ze Centrum Doboru i Oceny jest
projektowane jako instrument rynku pracy, konieczna jest modyfikacja wtasnie tego przepisu.

Zmiana art. 108 ust. 1 ustawy w ten sposob, ze po pkt 11 dodaje sie pkt 11a w nastepujgcym
brzmieniu: ,, 11a) kosztéw ustugi doradztwa i coachingu biznesowego, o ktérym mowa w art. 44 pkt. 7”.

»art. 108. 1. Srodki Funduszu Pracy przeznacza sie na finansowanie:

1) kosztéw badan lekarskich (...);

2) kosztéw zwigzanych z organizowaniem partnerstwa lokalnego, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 7 (...);
3)  (uchylony)

4)  kosztéw, o ktérych mowa w art. 109 ust. 7a;

4a) kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikéow powiatowych urzedow
pracy, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2ai 2al;

4b) kosztéw kwalifikowalnych realizacji projektow, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2d;

5) kosztdw wynagrodzen wyptacanych mtodocianym pracownikom zatrudnionym na podstawie
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego (...);

5a) kosztéw korespondencji, komunikowania sie, przekazywania srodkéw pienieznych (...);

6) kosztow szkolenia oraz przejazdéw cztonkéw rad rynku pracy, o ktérych mowa w art. 23 ust. 12
i15;

7) (uchylony)

8) (uchylony)

9) kosztédw szkolenia pracownikéw, bezrobotnych i innych uprawnionych oséb, o ktérych mowa w
art. 41 ust. 45 oraz art. 43;

9a) kosztéw szkolenia, o ktérym mowa w art. 40b ust. 1;

10) jednorazowych kwot przyznawanych instytucjom szkoleniowym, o ktérych mowa w art. 41 ust. 9;

11) pozyczek na sfinansowanie kosztéw szkolenia, o ktérych mowa w art. 42;

11a) kosztéw ustug doradztwa i coachingu biznesowego, o ktérych mowa w art. 44 pkt. 7;

12) kosztéw przejazddw i zakwaterowania, o ktérych mowa w art. 45 i art. 48a;
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(..)”

Wskazany przepis zawiera wyrazne oraz enumeratywne okreslenie przeznaczenia srodkéw
Funduszu Pracy. Srodki Funduszu Pracy sg wydatkowane na $ciéle okreélone w ustawie zadania. Zgodnie
zart. 108 ust. 1 ustawy $rodki funduszu pracy przeznacza sie na finansowanie wymienionych w pkt 1-
28 tego przepisu: kosztéw, wydatkow, programoéw, zasitkdw, pozyczek, wyptat, refundacji, stypendiéw
i innych swiadczen, wymienionych przez ustawodawce. Wobec powyziszego, jezeli ze $rodkdw funduszu
majg by¢ finansowane ustugi wchodzgce w zakres Centrum Doboru i Oceny (ustugi doradztwa i coachingu
biznesowego), konieczna jest postulowana zmiana powotanego przepisu.

Zespot projektowy wskazuje takze, ze zauwaza postugiwanie sie w swoich propozycjach wyrazeniem
»,coaching”, ktére nie posiada swojej definicji legalnej, jednakze funkcjonuje od dtuzszego czasu w realiach
szeroko pojetego rynku ustug doradztwa. Nie podejmujgc zatem préby formutowania definicji legalnej
przedmiotowego zwrotu, zespdt projektowy stoi na stanowisku, ze wystarczajgce bedzie dookreslenie
go w sposéb posredni tj. poprzez sformutowanie zasad i warunkow zawierania umoéw przewidziane
W ponizszym projekcie przepisu.

Zmiana w rozdziale 11 ustawy poprzez dodanie artykutu uprawniajgcego organ (Staroste)
do zawierania umoéw i finansowania Centrum Doboru i Oceny (ustugi doradztwa i coachingu biznesowego),
przy czym zespot projektowy rekomenduje nastepujgce brzmienie:

JArt. XX.

1. Starosta z wtasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego podmiotu, w szczegdlnosci
pracodawcy, agencji zatrudnienia, bezrobotnego, instytucji szkoleniowej lub przedsiebiorcy, moze
zawrze¢ umowe na $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 44 pkt 7.

2. Umowe, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera sie w celu zapewnienia przez profesjonalny podmiot,
wsparcia pracodawcy i kandydatom do podjecia zatrudnienia w procesie rekrutacji,
ktorego skutkiem bedzie trwate zatrudnienie.

3. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1 okresla w szczegdlnosci:

1) wymagania stawiane wykonawcy,

2) informacje czy ustugi majg by¢ Swiadczone wytgcznie na rzecz pracodawcy, czy réwniez
kandydatow do podjecia zatrudnienia,

3) szczegotowy zakres ustug swiadczonych na rzecz okreslonych podmiotow,

4) miejsce i terminy Swiadczenia ustug,

5) formy swiadczenia ustug,

6) obowigzek prowadzenia dokumentacji i sposdb dokumentowania przebiegu realizowania
ustug,

7) wynagrodzenie wykonawcy z wyszczegblnieniem kwot przeznaczonych na doradztwo
dotyczace kazdego ze stanowisk pracy objetych umowag, przy czym wynagrodzenie wykonawcy
nie moze przekracza¢ 6 krotnosci przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu
podpisania umowy ,

8) termin obowigzywania umowy,

9) tryb monitorowania wykonania przedmiotu umowy i okres przechowywania dokumentacji
zwigzanej z wykonaniem przedmiotu umowy nie krétszy jednak niz 5 lat od daty zakonczenia
jej obowigzywania.

Wprowadzenie do ustawy zaproponowanego przepisu pozwoli na wdrozenie instrumentu objetego
niniejszym projektem pilotazowym. Regulacja stanowi upowaznienie starosty do zawarcia umowy
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z zewnetrznym podmiotem na swiadczenie opisanych w raporcie ustug. Konstrukcja postanowiert umozliwia
zawarcie umowy z inicjatywy organu lub na wniosek podmiotéw zainteresowanych, a takze objecie
doradztwem zaréwno pracodawcy jak i kandydata do zatrudnienia na dane stanowisko pracy. Propozycja
przepisu przewiduje tez cel swiadczenia ustug, ktéry powinien byé swoistym, ogdlnym wyznacznikiem
w zakresie doboru wykonawcy oraz pozostatych, nieokreslonych w ust. 3 elementéw umowy.

W ocenie zespotu projektowego celowe jest okreslenie elementéw przedmiotowo istotnych
zawieranej umowy bezposrednio w przepisie rangi ustawowej. Zabieg ten pozwoli ujednolici¢ tre$¢ umoéw
zawieranych w réznych powiatach, a jednoczesnie pozostawia pewng swobode stronom stosunku
prawnego. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze réznorodnosé stanéw faktycznych, do ktérych zastosowanie
znalez¢ moze przedmiotowa umowa wynikajgcych chociazby z branzy w jakiej dziata dany pracodawca,
rodzaju stanowiska pracy do objecia, pozostatych warunkéw wynikajgcych z ewentualnych programoéw
aktywizacyjnych, pomocowych i innych realizowanych réwnolegle ze sSwiadczeniem ustug w ramach
Centrum Doboru i Oceny. Z powyzszych wzgleddw odstgpiono od przygotowania projektu catej umowy
w formie np. zaftacznika do przepiséw wykonawczych. Takie dziatanie bytoby sprzeczne z celem
proponowanej regulacji. W ramach propozycji wprowadzono wytgcznie jedno ograniczenie, ktoére
w zamysle pozwoli na kontrole srodkéw wydatkowanych w ramach swiadczenia ustug, a mianowicie gérny
limit wynagrodzenia wykonawcy przypadajgcy na dane stanowisko wchodzgce w zakres przedmiotu
umowy, przy czym umowa moze obejmowad doradztwo obejmujgce wiekszg liczbe stanowisk pracy.

Majac na wzgledzie zasady transparentnosci zadan realizowanych z wykorzystaniem $rodkéw
publicznych przewidziano obowigzek prowadzenia dokumentacji dotyczacej wykonania przedmiotu umowy
oraz koniecznos¢ okreslenia trybu monitorowania wykonania przedmiotu umowy potgczony z obowigzkiem
przechowywania dokumentacji przez okreslony w umowie termin.

Jednoczesnie pozostawiono stronom umowy swobode w zakresie doboru konkretnych ustug
doradztwa majac na uwadze, ze zaréwno organ jak i profesjonalny wykonawca dysponujg niezbedna
wiedzg i doswiadczeniem potrzebnymi do uregulowania wzajemnych obowigzkéw w danym stanie
faktycznym.

Projekt przedmiotowego zapisu powinien stanowi¢ asumpt do prowadzenia ewentualnych dalszych
konsultacji, ktére pozwolg na wypracowanie regulacji uwzgledniajgcej wszystkie niezbedne elementy.

W przypadku ustalenia, np. w wyniku konsultacji potrzeby precyzyjniejszego uregulowania zasad
i warunkéw wdrazania ustug wchodzacych w zakres Centrum Doboru i Oceny, zespét projektowy poddaje
pod rozwage opracowanie przepiséw wykonawczych w postaci stosownego rozporzadzenia.

Weryfikacja przyjetego zatozenia pokazuje, ze powyzsze narzedzie wzbogacitoby ustawowe instrumenty
stuzgce wzrostowi stabilnego zatrudnienia. Profesjonalne doradztwo biznesowe i coaching
dla przedsiebiorcéw pozwoli na zaangazowanie pracodawcéw w proces planowania, rekrutacji i selekgji
kandydatéw do pracy, a takze wypracowanie z pracodawcami rozwigzan umozliwiajgcych godzenie rél
rodzinnych i zawodowych kandydata, a takie promowanie dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
potencjatem ludzkim.

Wyniki projektu wskazujg, Ze zastosowanie rozwigzan w postaci profesjonalnego coachingu
wprowadzajgcego do pracy dla kandydata przeprowadzonego przez eksperta zewnetrznego, wptywa

18



na usprawnienie procesu wdrozenia pracownika do nowego srodowiska, co wzmacnia szanse na stabilne
i trwate zatrudnienie.

Wdrozenie ,Centrum Doboru i Oceny” do aktywnych ustug rynku pracy zwiekszy atrakcyjnosc¢
i skutecznos$é posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego, a proste i wystandaryzowane narzedzia
zawarte w modelu pozwolg zniwelowaé stabg strone zwigzang z brakiem odpowiedniego zaplecza
kadrowego.

Wsparcie przedsiebiorcy ustugg doradztwa biznesowego i coachingu zniesie bariery ekonomiczne
i organizacyjne w dostepie do profesjonalnych ustug doboru i oceny kandydatéw do pracy, a takze
w zakresie dziatan zwigzanych z szeroko rozumianym HR.

Rekomenduje sie rédwniez wprowadzenie zmian legislacyjnych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdétowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobu prowadzenia ustug
rynku pracy, dotyczace zawarcia w ofercie pracy niezbednych wymagan i oczekiwan pracodawcy
uwzgledniajgcych przede wszystkim kompetencje (wiedza, umiejetnosci, postawy spoteczne) jako
kluczowych czynnikéw doboru. Pozwoli to na zbudowanie $wiadomego doboru kompetencji
dla okredlonego stanowiska pracy, a takze nabycie przez pracodawce lub zwiekszenie umiejetnosci oceny
kompetencji zawodowych.

Rekomenduje sie réwniez zmiany w systemie SyriuszSTD w odniesieniu do mozliwosci rejestracji oséb
w urzedach pracy na podstawie standardu kompetencji, aby dobdr kandydatow i realizacja ofert pracy
mogty by¢ jak najbardziej dopasowane i skuteczne.

Profesjonalny proces rekrutacji angazujgcy w petni pracodawce podniesie jego umiejetnosci
prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych, udzielania informacji zwrotnej kandydatom bez wzgledu na decyzje
o zatrudnieniu, wprowadzania pracownika na stanowisko pracy.

W oparciu o pozytywne doswiadczenia wynikajgce z realizacji projektu w partnerstwie z firmg
szkoleniowo-doradczg MW Consulting sp. z 0.0. rekomenduje sie wprowadzenie ustugi dla pracodawcéw
Swiadczonej przez dos$wiadczone w pracy z biznesem firmy zewnetrzne, ktére dysponuja odpowiednio
wykwalifikowang kadrg trenerédw, coachdéw i doradcédw biznesu. Pozwoli to na zaproponowanie
pracodawcom wysokiej jakosci wsparcia w opisanym powyzej zakresie - wsparcie zewnetrzne pracodawcow
Swiadczone przez powiatowe urzedy pracy powinno dotyczyé w pierwszej kolejnosci rekrutacji
pracownikéw (od opracowania kluczowych kompetencji na stanowisku pracy, poprzez dobér i zastosowanie
narzedzi i metod zapewniajacych jakosciowy dobdr kandydatéw, po wdrozenie nowego pracownika
na stanowisko pracy).

Waznym aspektem wspétpracy z kadrg zewnetrzng moze by¢ takze przygotowanie kadr urzedéw pracy
do samodzielnego swiadczenia tych ustug w perspektywie kilku lat. Wyznaczeni pracownicy bedg asystowacd
doradcom, czynnie uczestniczy¢ we wszystkich formach wsparcia pracodawcéw, a tym samym nabywad
umiejetnosci, ktére okazaty sie niezbedne, aby wprowadzi¢c nowa jakos¢ wspodtpracy urzeddw pracy
z pracodawcami.

Druga, rownolegta $ciezka doskonalenia kompetencji kadr urzedéw pracy polegajgcych na zmianie

podejscia do wspdtpracy z pracodawcami powinna zosta¢ zrealizowana podczas szkolen prowadzonych
przez treneréw biznesu m. in. w nastepujacych zakresach:
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Budowanie strategii rekrutacji i planowania zatrudnienia w przedsiebiorstwach.
Poznanie i dobdr narzedzi rekrutacji i selekcji kandydatéw w procesie zatrudniania.
Stosowanie elastycznych form zatrudnienia.

Wdrozenie i rozwdj pracownika na nowym stanowisku pracy.

vk wNE

Metody coachingowe stosowane we wspotpracy z biznesem.

Liste zagadnien szkoleniowych mozna rozwijaé/modyfikowaé w kontekscie aktualnych kompetencji
pracownikéw urzeddw pracy oraz potrzeb przedsiebiorcéw na lokalnym rynku.

W dtugofalowych dziataniach proponuje sie wyodrebnienie w powiatowych urzedach pracy stanowiska
dedykowanego wytgcznie do wspodtpracy z przedsiebiorcami. Osoby te petnityby funkcje podobng do roli HR
Business Partnera na rynku ustug doradczych, swiadczonych przez specjalistow odptatnie dla $rednich
i duzych firm.

Oprdécz koordynowania proceséw rekrutacji i wdrozenia nowego pracownika (onboardingu), HR
Business Partner zajmuje sie réwniez zarzadzaniem talentami, komunikacja wewnetrzng, coachingiem
oraz wspieraniem dziatan z zakresu budowania marki pracodawcy (employer brandingu). Zadanie HR biznes
partnera to przede wszystkim bliska wspotpraca z wtascicielami i menadzerami. HR biznes partner powinien
posiadac praktyczng wiedze z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym wynagradzania, stosunkéw
pracowniczych, zarzadzania réznorodnoscig, wydajnoscig w pracy oraz przepisow dotyczacych zatrudnienia.

Zakres obowigzkéw HR business partnera nalezatoby wspieranie pracodawcéw w:
e prowadzeniu proceséw rekrutacyjnych,
e dbaniu o rozwdj pracownikéw, poczawszy od wdrozenia na nowe stanowisko pracy,
e wdrazaniu nowych inicjatyw zwigzanych z zatrudnieniem (np. reorganizacja wewnetrzna w oparciu
o kompetencje zespotu),
e zarzadzaniu konfliktami (identyfikowaniu ich i rozwigzywaniu),
e motywowaniu i zaangazowaniu pracownikow,
e dbaniu o komunikacje wewnetrzng sprzyjajaca organizacji i wydajnosci pracy.

HR business partner powinien cechowac sie:
e orientacjg biznesowg,
e umiejetnosciami komunikacyjnymi,
e umiejetnosciami interpersonalnymi,
e nastawieniem na konstruktywne rozwigzywanie trudnych sytuacji,
e orientacjg na potrzeby pracownikow, takze w kwestiach godzenia zycia zawodowego i rodzinnego,
e umiejetnosciami analitycznymi.

Proponuje sie jednoczesnie zastgpienie anglojezyczng nazwe tego stanowiska polskg nazwa:
specjalista ds. konsultingu personalnego. Nawigzujgc do Klasyfikacji zawodow i specjalnosci — baze opiséw
zawodow (Wortal Publicznych Stuzb zatrudnienia w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej —
wyszukiwarka opisow zawoddw) nalezatoby uzupetni¢ o wskazane stanowisko, wykorzystujgc m. in.
powyzszy opis zakresu kompetencji.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku moze kontynuowac swojg Sciezke rozwoju zawodowego
uzupetniajgc formalne kwalifikacje zawodowe np. poprzez uzyskanie dyplomu studiéw podyplomowych
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,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,Zarzadzanie biznesem” lub innych, majacych w programie opisane
powyzej kwalifikacje.

Rekomenduje sie powotanie takiego stanowiska pracy w strukturach powiatowych urzeddéw pracy.
W zwigzku z tym, w perspektywie kilku kolejnych lat proponuje sie wprowadzenie nastepujgcej zmiany:
Tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.735
Art. 91. 1. Pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia sg pracownicy zatrudnieni w tych stuzbach, w tym:
1) posrednicy pracy;
2) doradcy zawodowi;
3) specjalisci ds. konsultingu personalnego;
4) specjalisci do spraw rozwoju zawodowego;
5) specjalisci do spraw programow;
6) doradcy EURES i asystenci EURES.

Rekomenduje sie réwniez wziecie pod uwage mozliwosci wsparcia dla pracodawcéw zatrudniajgcych
mtode matki, ktére majg ograniczony dostep do otwartego rynku pracy.

12. Inne informacje i uwagi:

28.03.2024 r.
Data
Lider Projektu Partner Projektu
Powiatowy Urzqd Pracy
w Nowym Dworze Mazowieckim MW Consulting Sp. z o.0.
Marzenna Boczek Michat Wasylko
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy Prezes
w Nowym Dworze Mazowieckim MW Consulting Sp. z o.0.
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